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подану на здобуття наукового ступеня кандидата педагогiчних наук
зi спецiальностi 13.00.05 - соцiальна педагогiка

Сьогоднi в YKpaiHi формуеться i розвиваетъся нацiональна моделЬ

соцiальноi пiдтримки вр€вливих категорiй населення, що Грунтусться на

цiльовому пiдходi до розв'язання поставлених завдань i вiдповiдае

принципам соцiальноi справедливостi, адресностi та професiйностi надання

допомоги. Здобувач Кучер Галина Михайлiвна cBoiM дисертацiйним

дослiдженням долучилася до розв'язання проблеми органiзацii соцiальноI

роботи з вразливими категорiями населення в умовах окремоi |ромади

м. YMaHi.

Перш за все вiдзначимо, що дисертацiйне дослiдження Г.М. Кучер

чiтко структуроване та складаеться зi вступу, трьох роздiлiв, висновкiв до

роздiлiв, висновкiв, списку використаних джерел (24З найменування, з них

9- iноземними мовами), 13 додаткiв на 51 сторiнцi. Загальний обсяг

дисертацii становить 301 cTopiHKy, основний змiст викладено на |97

cTopiHKax. Робота мiстить 36 таблиць та рисункiв, якi суттево збагачують

матерiал дослiдження та покращують сприйняття поданоi iнформацii й

засвiдчуютъ сформованiсть у авторки узаг€Lльнюючих та аналiтичних yMiHb.

СтруктуРу дисертацii та основний текст подано вiдповiдно до чинних вимог

до дисертацiй на здобуття наукового ступеня кандидата педагогiчних наук.

Назва роботи узгоджуеться з метою, вiдповiдае змiсту теоретичноI частини та

проведеного експериментztльного дослiдження.

Поставленi у дисертацiйнiй роботi завдання науково обrрунтованi

дослiдженнями в галузi соцiальноi роботи та соцiальноi педагогiки, зокрема,

науковим доробком щодо органiзацiйних та змiстових умов удоскон€Lлення



системи соцiальноi роботи iз вр€lзливими категорiями населення в

територiальних |ромадах.

,Щисертацiйне дослiдження мас наукову новизну. Так, вперше

розроблено та експеримент€uIьно перевiрено структурно-функцiональну

модель соцiальноi роботи iз вразливими категорiями населення в умовах

територiальноТ громади, яка включае мету, завдання, етапи реалiзацii,

суб'ектiв надання соцiальних послуг, оновлену мережу закладiв соцiального

захисту; обrрунтовано пiдходи та принципи надання соцiальних послуг

вр€lзливим категорiям населення, запропоновано iнновацiйнi форми та

методи iх реалiзацiТ; проаналiзовано вiтчизняне та мiжнародне нормативно-

правове забезпечення системи соцiальноI роботи в умовах децентралiзацii;

розроблено методологiчний iнструментарiй монiторингу ефективностi

соцiальноi пiдтримки вр€lзливих категорiй населення. KpiM того, уточнено

cyTHicTb ключових понять дослiдження: <<соцiальна робота>, <<соцiальна

педагогiка), ((врЕвливi категорii населення>, <<соцiальний захист), <соцiальнi

послуги), ((складнi життевi обставини), (територiальна |ромада) тощо.

У вступi чiтко та логiчно арryментовано aKTy€LлbHicTb дослiдження,

окреслено сучасний стан та протирiччя проблеми, якi зумовлюють вибiр теми

дисертацiйного дослiдження. Авторка чiтко представила мету, об'ект,

предмет дослiдження, сформулювала завданнrI, охарактеризувЕLла методи

дослiдження, розкрила наукову новизну, теоретичне та практичне значення

одержаних результатiв, представила вiдомостi про впровадженнJI - та

апробацiю результатiв дослiдження, а також BKEtзEuIa структуру та обсяг

дисертацii.

У першому роздiлi дисертацii црунтовно здiйснено аналiз вiтчизняних

та зарубiжних науково-педагогiчних дослiджень iз задекларованоТ проблеми;

уточнено поняття: <<соцiальна робота>>, <<соцiальна педагогiка>>, <<вразливi

категорiI населення), <<соцiальний захист>>, <соцiальнi послуги), <<складнi

життсвi обставини>>, (територiальна громада) тощо; проаналiзовано

нормативно-правове забезпечення системи соцiального обслуговування як



основноi форми соцiальноI пiдтримки вр€вливих категорiй населення в

територiальних |ромадаХ. На ocHoBi аналiзУ наукових концепту€шьних

пiдходiв до загЕulьноi категорii особливо вр€tзливих громадян авторка

зараховУе: бiженцiв, людей похилого вiку,осiб з iнвалiднiстю,представникiв

етнiчниХ i расовиХ меншин, осiб, якi вийшли iз психiатричних лiкарень чи

в'язниць, хворих чи з поганим здоров'ям, бездомних чи тих, хто живе у
скрутних умовах або шукае притулку, батькiв-одинакiв, жiнок, якi мають на

утриманнi iнших членiв родини,проте мають скромний статок,

довгостРоковиХ безробiтНих, працЮючиХ осiб лiтнього BiKy, молодих людей i

дiтей, -та з'ясовуе, що органи мiсцевого самоврядування не маютъ достатньо
стимулiв для утворення закладiв, що надають соцiальнi послуги вк€ваним

категорiям клiентiв.

у другому роздiлi проаналiзовано стан надання соцiальних послуг
вр€вливим категорiям населення в громадi; з'ясовано механiзми

децентрЕLлiзацii соцiальних послуг в ykpaiHi на ocHoBi мiжнародного

досвiду,визначено TaKi види соцiальноi пiдтримки, якi варто запозичи ти для
вдоскон€LленнrI соцiальноi роботи iз вр€вливими категорiями населення в

умовах територiальноi громади: створення <<центрiв порад)); розвиток
системи прибуткових соцiальних послуг; створення служб медiацii; вiдкриття
приватних будинкiв по догляду за людъми похилого BiKy й особами з

iнвалiднiстю; служби палiативноТ допомоги.

Значний iHTepec i наукову вагомiсть становитъ запропонована

соцiальноi роботи iзГ.М. Кучер структурно-функцiональна модель

вр€вливими категорiями населеннrI в умовах територiальноi |ромади. у
cTpyKTyPi моделi виокремЛено метУ, завдання, етапи реалiзацii, суб'ектiв
надання соцiальних послуг, оновлену мережу закладiв соцiального захисту;
обrрунтОвано пiдходи та принципи надання соцi€ulьних послуг вр€вливим

категорiям населення, запропоновано iнновацiйнi форми та методи ik
реалiзацii. Реалiзацiя моделi соцiальноi роботи iз вр€вливими категорiями
населення в умовах конкретноi територiальноi громади (м. Умань) сприяла



реформуванню процесу надання соцiальноi пiдтримки, створенню

конкурентного ринку соцiальних послуг, пiдвищенню ix якостi та

доступностi, що довiв монiторинг та оцiнка якостi надання соцiальних послуг

вразливим категорiям населення.

У третьому роздiлi дослiдження авторка подае розгорнуту

характеристику мережi закладiв соцiального захисту, що надають соцiальнi

послуги дiтям, сiм'ям iз дiтьми, молодi, особам з iнвалiднiстю, пенсiонерам,

бездомним, звiльненим та iншим вразливим категорiям населення у м. YMaHi.

У результатi оптимiзацii дiяльностi створено единий центр соцiальних

послуг, що втiлюе у життя пiдхiд ((единого BiKHa>> з надання соцiальних

послуг населенню, форму€ едину базу даних на пiдставi соцi€tпьних паспортiв

про ciM'i, якi перебувають у складних життевих обставинах;забезпечуе

комплексне отримання соцiальних послуг та суттеве покращеннrI якостi

надання соцiальних послуг через ik доступнiсть: процедурну i територiальну.

KpiM того, дисертантка здiйснила аналiз особливостей роботи рiзних

соцiальних закладiв м. YMaHi, що надають соцiальнi послуги вр€вливим

категорiям населення. Серед них: Будинок BeTepaHiB iз вiддiленням

палiативноi (хоспiсноI) допомоги; Будинок Милосердя з вiддiленнями

соцiально-медичних послуг та денного перебування; вiддiлення соцiальноi

допомоги лiтнiм людям вдома, Щентр соцiальноi реабiлiтацiT дiтей з

iнвалiднiстю <<Пролiсок>>; Щентр професiйноi реабiлiтацii людей з

iнвалiднiстю; Реабiлiтацiйний комплекс для людей з особливими потребами,

I-{eHTp денного перебування для дiтей iз кризових сiмей <<Пелюстки довiри>;

I-{eHTp дозвiлля та вiдпочинку для дiтей шкiльного BiKy <Барвограй>>та iншi

соцiально-реабiлiтацiйнi заклади MicTa.

,,Щисертацiя Кучер Галини Михайлiвни <Соцiальна робота з вр€вливими

категорiями населення в умовах територiальноi |ромади) е завершеною

науковою працею, оскiльки було здiйснено теоретичне обrрунтування,

експеримент€rльну перевiрку моделi органiзацii соцiальноi пiдтримки

населеннrI в умовах територiальноi громади та проведено монiторинг, що



дозволив установити зв'язок мiж отриманими результатами вiд надання

соцiальних послуг та ефективнiстю використання pecypciB територiальноi

громади, дав можливiсть передбачати HoBi механiзми пiдвищення якостi

соцiального обслуговування, а також виявив тенденцiТ щодо потреб членiв

громади у тих чи iнших видах послуг. ,Щостовiрнiсть результатiв дослiдження

забезпечено теоретичним i практичним обrрунтуванням вихiдних положень,

пiдтверджено адекватними методами перевiрки результатiв дослiдження,

кiлькiсним та якiсним анаlriзом експериментЕtльних даних, зокрема, методами

математичноi статистики.

Сформульованi в дослiдженнi теоретичнi твердження не викликають

cyMHiBy; висновки повно i црунтовно вiдтворюють науковий доробок

дисертантки. Yci роздiли дисертацii мiстять висновки заг€Lпьнотеоретичного

та практичного спрямування. Загальнi висновки базуються на методичних

засадах дослiдження i окреслюють перспективнi напрямки под€шьших

наукових пошукiв у означеному напрямi. Поставлена мета - досягнута,

висунутi завдання - вирiшенi. Апробацiя результатiв дисертацii обговорена

та оприлюднена в доповiдях на науково-практичних конференцiях, ceMiHapax

та публiкацiях автора, а ocHoBHi положення - в авторефератi.

Разом iз тим, вважаемо за потрiбне висловити деякi зауваження.

1. У першому завданнi йдеться про уточнення поняттево-категорiйного

апарату дослiдження, проте зzllrишаеться незрозумiлим, якi саме поняття е

ключовими. На наш погляд, авторцi варто було б вiдобразити дефiнiцii

дослiджеrrнrl в узаг€шьнюючiй таблицi, де представити визначеннrI понять

рiзними авторами та свос власне розумiння i трактування.

2. У T1.I.2. <Нормативно-правове забезпечення системи соцiального

обслуговування як основноi форми соцiальноI роботи з вр€вливими

категорiями населення в територiальних |ромадах>>, аналiзуючи мiжнародну

та украiЪську законодавчу базу соцiального забезпеченнrI, варто було б

дотримуватися певного €lлгоритму аналiзу законодавчих документiв.



З. З огляду на те, що у параграфL 2.2. <<Механiзм децентрzlлiзацii

соцiальних послуг в УкраiЪi на ocHoBi мiжнародного досвiду> авторка

розгпядае зарубiжний досвiд органiзацii соцiальноi роботи в громадi, то варто

з€вначити, що робота значно вигрuLла б, якщо б: бу" зроблений

ретроспективний аналiз соцiальноi роботи в украiЪських цромадах ХVIП-

XIX ст.; мiжнародний досвiд соцiальних послуг розглядався за певними

критерiями i був унiфiкований (соцiальна робота для вразливих категорiй,

соцiальна робота в |ромадах тощо).

4. На наш погляд, у додатках дисертацiI доцiльно було б розмiстити

соцiальну рекламу описаних центрiв та послуг, схеми, м€tлюнки, документи

та графiки, якi згадуються в теоретичнiй частинi. IJд iнформацiя збiльшила б

практичну значущiсть дослiдження.

Висловленнi зауваженнrI та побажання мають дискусiйний i дорадчий

характер, а тому суттево не впливають на позитивну оцiнку роботи.

Рецензоване нами дослiдження, безумовно, мiстить HayKoBi доробки та HoBi,

ранiше незахищенi HayKoBi положення. Отриманi результати е доцiльними та

рацiональними у KoHTeKcTi органiзацii соцiальноI роботи для вр€вливих

категорiй населення в умовах цромади.

загальнi висновки:

Отже, дисертацiйна робота Кучер Галини Михайлiвни <Соцiальна

робота з врЕвливими категорiями населення в умовах територiальноi

громади) е завершеною науковою працею, в якiй отримано HoBi науково

обЦрунтованi експериментальнi результати, що в сукупностi вирiшують

конкретне наукове завдання та мають суттеве значення для соцiальноi роботи

та соцiальноi педагогiки.

!исертацiя виконана як самостiйне дослiдження, наукова i практична

значущiсть вiдповiдае вимогам пп. 9,10,|2-14 <Порядку присудження

наукових ступенiв), затвердженого постановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни

вiд 24 липнrI 2013 року Ns 567 9 (.i змiнами), що дае пiдстави для
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