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У дисертації вперше на основі теоретичного обґрунтування проблеми 

дослідження визначено поняття «інклюзивний туризм» як інноваційну 

комплексну соціальну послугу для людей з інвалідністю, спрямовану на 

надання допомоги для відновлення оптимального фізичного, інтелектуального 

й соціального рівня життєдіяльності, компенсації порушених або втрачених 

функцій організму, профілактику, подолання або мінімізацію складних 

життєвих обставин людям з інвалідністю, з метою сприяння їхньої інтеграції 

в суспільство, соціальної адаптації, забезпечення всіма необхідними засобами 

реабілітації на основі медичних, психологічних, педагогічних, фізичних, 

професійних, трудових, фізкультурно-спортивних та соціально-побутових 

заходів, адаптованих до інклюзивного туризму людей з інвалідністю.  

Проаналізовано основні нормативно-правові документи, що регулюють 

надання соціальних послуг людям з інвалідністю засобами інклюзивного 

туризму за чотирма напрямами: соціальній захист (Конвенція про права осіб з 

інвалідністю, Національна стратегія зі створення безбар’єрного простору в 

Україні на період до 2030 року, Закон України «Про основи соціальної 

захищеності осіб з інвалідністю в Україні»), соціальне обслуговування (Закон 

України «Про соціальні послуги», Закон України «Про державну соціальну 

допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю»), 

реабілітація (Закон України «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні», 

Концепція ранньої соціальної реабілітації дітей-інвалідів), туризм (Закон 

України «Про туризм», Закон України «Про курорти»). Відповідно до 



Класифікатора соціальних послуг вивчено можливість адаптації до 

впровадження інклюзивного туризму 16 соціальних послуг: інформування, 

консультування, посередництво, надання притулку, соціальна профілактика, 

догляд та виховання дітей в умовах, наближених до сімейних, соціальний 

супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, 

соціальна адаптація, соціальна інтеграція та реінтеграція, денний догляд дітей 

з інвалідністю, персональне асистентування, соціальна реабілітації осіб з 

інтелектуальними та психічними порушеннями, соціально-психологічна 

реабілітація, тимчасовий відпочинок для батьків або осіб, які їх замінюють, що 

здійснюють догляд за дітьми з інвалідністю, фізичний супровід осіб з 

інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та 

пересуваються на візках, з інтелектуальними, сенсорними, фізичними, 

моторними, психічними та поведінковими порушеннями, переклад жестовою 

мовою, транспортні послуги та ін. 

З’ясовано організаційно-змістові засади надання соціальних послуг 

людям з інвалідністю засобами інклюзивного туризму: організаційні 

(наявність нормативно-правових актів та їх дотримання; використання 

накопиченого досвіду впровадження інноваційних заходів з розвитку надання 

соціальних послуг людям з інвалідністю засобами інклюзивного туризму; 

залучення до надання соціальних послуг недержавного сектору соціального 

обслуговування, а саме громадських об’єднань); змістові (підготовка 

майбутніх фахівців до надання соціальних послуг інклюзивного туризму; 

створення спеціалізованих відділень інклюзивного туризму в закладах 

соціальної сфери на місцевому рівні; розробка і затвердження Державного 

стандарту соціальної послуги з інклюзивного туризму; активне залучення 

людей з інвалідністю до туристично-інклюзивних маршрутів).  

Розроблена та апробована структурно-функційна модель надання 

соціальних послуг людям з інвалідністю засобами інклюзивного туризму, що 

передбачає суб’єкт-суб’єктний підхід, та складається з таких елементів: мета 

(покращити процес надання послуг та поєднати в собі види реабілітації людей 



з інвалідністю з допомогою інклюзивного туризму); завдання (включити в 

процес реабілітації декілька її видів; спростити процес надання соціальних 

послуг через залучення до нього людей з інвалідністю; сприяти розвитку 

доступності та пристосованості громадських місць для людей з інвалідністю); 

принципи (гуманізму, соціальної справедливості, системності, комплексності, 

превентивності, доступності й відкритості та ін.); функції (навчальна, 

корекційна, відновлювальна, супроводжувальна, оздоровча, культурна, 

психологічна, трудова, соціальна, економічна, медична, юридична); 

технології діяльності (індивідуальної підтримки, роботи в громаді, групової 

роботи, поєднання, групового впливу, персоналізації, циклічного підходу, 

самостійності); заходи інклюзивного туризму, тісно пов’язані з видами 

реабілітації людей з інвалідністю (з соціальною, психологічною, медичною, 

фізичною, фізкультурно-спортивною, трудовою, професійною, психолого-

педагогічною реабілітаціями); моніторинг та аналіз отриманих результатів 

під час надання соціальної послуги інклюзивного туризму (консолідація видів 

реабілітації в один спільний процес; проведення аналізу результатів 

застосування таких видів реабілітації; залучення людей з інвалідністю до 

надання соціальних послуг; опитування людей з інвалідністю та узагальнення 

отриманої інформації про якість надання та отримання таких послуг; вияв 

рівня доступності та пристосованості громадських місць для людей з 

інвалідністю та включення їх до перспективних планів розвитку 

інфраструктури, на місцевому та регіональному рівнях; підвищення рівня 

прийняття людей з інвалідністю суспільством через проведення опитувань, 

бесід, благодійних акцій тощо).  

Практичне значення дослідження полягає в можливості застосування 

його наукових положень і висновків для покращення якості надання 

соціальних послуг у сфері інклюзивного туризму, та у системі підвищення 

професійної кваліфікації соціальних працівників, зокрема, у діяльності Центру 

соціально-освітньої інтеграції та інклюзивного реабілітаційно-соціального 

туризму «Без бар’єрів» факультету соціальної та психологічної освіти 



Уманського держаного педагогічного університету з метою створення 

сприятливого інклюзивного освітнього середовища; для розробки та 

впровадження наукових проєктів, спрямованих на популяризацію та розвиток 

інклюзивного туризму й створення безбар’єрного середовища для дітей, 

молоді та дорослих людей з інвалідністю.  

Результати дослідження зорієнтовані також на розробку конкретних 

заходів реалізації нормативно-правового механізму організаційно-змістових 

засад надання соціальних послуг у сфері інклюзивного туризму, зокрема для 

покращення умов життєдіяльності людей з інвалідністю та рівня надання їм 

соціальних послуг. 

Матеріали дослідження можуть бути використані в лекційних курсах, 

практичних чи семінарських заняттях зі спеціальності «Соціальна робота» в 

закладах освіти І–ІV рівнів акредитації. 

Ключові слова: соціальна робота, соціальний захист, люди з 

інвалідністю, соціальні послуги, інклюзивний туризм, організаційно-змістові 

засади надання соціальних послуг, відділення інклюзивного туризму, 

туристична діяльність. 
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ANNOTATION 

Zherebko I.A. Organizational and semantic principles of providing social 

services to people with disabilities through inclusive tourism. – Qualifying 

scientific work on the rights of the manuscript. 

The dissertation on competition of a scientific degree of the doctor of 

philosophy on a specialty 231 Social work. – Uman State Pedagogical University 

named after Pavol Tychyna, Uman, 2021. 

The dissertation for the first time on the basis of theoretical substantiation of 

the research problem defines the concept of inclusive tourism as an innovative 

comprehensive social service for people with disabilities, aimed at helping to restore 

optimal physical, intellectual and social standard of living, compensation for 

impaired or lost body functions, or minimization of difficult life circumstances for 

people with disabilities, in order to promote their integration into society, social 

adaptation, providing all necessary means of rehabilitation on the basis of medical, 

psychological, pedagogical, physical, professional, labor, physical culture and social 

activities adapted to inclusive tourism for people with disabilities. 

The main normative and legal documents regulating the process of providing 

social services to people with disabilities through inclusive tourism in four areas are 

analyzed: social protection (Convention on the Rights of Persons with Disabilities, 

National Strategy for Barrier-Free Space in Ukraine until 2030, Law Of Ukraine 

«On Fundamentals of Social Protection of Persons with Disabilities in Ukraine»), 

social services (Law of Ukraine «On Social Services», Law of Ukraine «On State 

Social Assistance to Persons with Childhood Disabilities and Children with 

Disabilities»), rehabilitation (Law of Ukraine «On rehabilitation of persons with 

disabilities in Ukraine», the Concept of early social rehabilitation of children with 

disabilities), tourism (Law of Ukraine «On Tourism «, Law of Ukraine «On 

Resorts»); according to the Classifier of Social Services, the possibility of adapting 

to the introduction of inclusive tourism 16 social services was studied: information, 

counseling, mediation, asylum, social prevention, care and upbringing of children in 

close to family conditions, social support for families / people in difficult life 



circumstances, social adaptation, social integration and reintegration, day care for 

children with disabilities, personal assistant, social rehabilitation of persons with 

intellectual and mental disabilities, socio-psychological rehabilitation, temporary 

leave for parents or substitutes caring for children with disability, physical support 

of persons with disabilities who have musculoskeletal disorders and move on 

wheelchairs, with intellectual, sensory, physical, motor, mental and behavioral 

disorders, sign language translation, transportation services, etc. 

The organizational and content principles of providing social services to 

people with disabilities through inclusive tourism are clarified: organizational 

(availability of regulations and their observance; use of accumulated experience in 

implementing innovative measures to develop social services for people with 

disabilities through inclusive tourism; involvement in the process of providing social 

services of the non-governmental sector of social services, namely public 

associations); content (training of future professionals to provide social services of 

inclusive tourism; creation of specialized departments of inclusive tourism in social 

institutions at the local level; development and approval of the State standard of 

social services for inclusive tourism; active involvement of people with disabilities 

in tourism-inclusive routes). 

Developed and tested structural and functional model of organizational and 

substantive principles of providing social services to people with disabilities through 

inclusive tourism, which provides a subject approach and consists of the following 

elements: goal (to improve the service delivery process, combining types of human 

rehabilitation with disabilities through inclusive tourism); tasks (to include in the 

process of rehabilitation several types; to simplify the process of providing social 

services by involving people with disabilities; to promote the accessibility and 

adaptability of public places for people with disabilities); principles (humanism, 

social justice, system, complexity, prevention, accessibility and openness, etc.); 

functions (educational, corrective, restorative, accompanying, health, cultural, 

psychological, labor, social, economic, medical, legal); activity technologies 

(individual support, community work, group work, combination, group influence, 



personalization, cyclical approach, independence); Inclusive tourism activities are 

closely related to the types of rehabilitation of people with disabilities (social, 

psychological, medical, physical, physical culture and sports, labor, professional, 

psychological and pedagogical rehabilitation); monitoring and analysis of the results 

obtained during the provision of social services of inclusive tourism (consolidation 

of rehabilitation into one joint process; analysis of the results of such rehabilitation; 

involvement of people with disabilities in the process of providing social services; 

survey of people with disabilities and generalization of information on quality of 

provision and receiving such services; developing accessibility and adaptiveness of 

public places for people with disabilities by including them in long-term 

infrastructure development plans, at local and regional levels; increasing the level of 

acceptance of people with disabilities in society, through surveys, interviews, charity 

events, etc.) The practical significance of the study lies in the possibility of applying 

the scientific provisions and conclusions of the study to improve and enhance the 

quality of social services in the field of inclusive tourism, as well as in the system of 

professional development of social workers. 

In particular, in the activities of the Center for Social and Educational 

Integration and Inclusive Rehabilitation and Social Tourism «Without Barriers» on 

the basis of the Faculty of Social and Psychological Education of Uman State 

Pedagogical University in order to create a favorable inclusive educational 

environment. During the development and implementation of research projects 

aimed at promoting and developing inclusive tourism and creating a barrier-free 

environment for children, youth and adults with disabilities. 

At the same time, the results of the study are focused on the development of 

specific measures to implement the legal mechanism of organizational and 

substantive principles of social services in the field of inclusive tourism, in particular 

to improve living conditions and the level of social services for people with 

disabilities. 



Research materials can be used in lectures, practical and seminar classes in 

the specialty «Social Work» in educational institutions of I–IV levels of 

accreditation. 

Key words: social work, social protection, people with disabilities, social 

services, inclusive tourism, organizational and semantic principles of providing 

social services, inclusive tourism department, tourist activity. 
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